
 

 

 

 

保証規定 

お買い上げ日から保証期間中に、取扱説明書、その他の注意書きに従

った正常な使用状態で破損した場合には、本書記載内容に基づき、当

社で無償交換いたしますので、当社お客様サポート窓口までお問い合

わせください。 
ただし保証期間内でも、以下の場合は無償交換の対象外となります。 
1. 取扱説明書に記載された以外の使い方、または改造や不当な修理に

よる破損。 
2. お買い上げ後の不適切な取り扱い（例えば故意に落下させるなど）、

輸送等による破損。 
3. 火災・地震・水害・落雷その他の天変地異ならびに公害、塩害、 

ガス害（硫化ガスなど）や異常電圧、その他の外的要因による破

損。 
4. 本書にお買い上げ年月日、お客様名、販売店名、販売店印の記入が

ない場合。 
5. 非正規の販売店等で購入した商品である場合。 
 
 本書は日本国内においてのみ有効です。 
 本書は再発行いたしませんので、紛失しないように大切に保管して

ください。 
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保証書 
本紙にある保証規定どおりに保証いたします。必ずお読みください。 

ご連絡の際は、本保証書と購入証明をご用意ください。 

 

品名：ルナハンズ LED ランタン (AMS-LH1-V1)   保証期間：お買い上げ日より 1 年間 

お買い上げ日：          年       月      日 

お名前：  

ご住所：  

電話番号：  

販売店 

店名・販売店印 

 

 上記に記入がないときは無効となることがありますので、必ずご確認ください。 

 この保証書は本書に明示した期間、条件のもとにおいて無償交換をお約束するものです。 

 保証を受ける際には、製品に添付のユーザーカードと購入証明(納品書レシート等)が必

要となります。 

 ご不明点がありましたら、当社お客様サポート窓口までお問い合わせください。 

 

 

アフターサービス・お問い合わせ先 

LUNA HANDS 日本正規代理店：株式会社エモンワークス (Emon works, Inc.) 
長野県上田市古里 1901-1-103 
TEL：050-6874-1318 
E メール：support@emonworks.com 
ウェブサイト：https://emonworks.com/support/luna_hands 
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取扱説明書および保証規定は、こちらの

QR コードにアクセスしてください。 

https://emonworks.com/

